RELATORIO DE ATIVIDADES
OUVIDORIA 2018

1. COMPETENCIAS REGIMENTAIS E DECORRENTES DO
SERVICO DE OUVIDORIA DO IBRAM.

Em atendimento as prescri¢Ges do art. 16 do Decreto Distrital n® 28.112, de
2007, cabe ao Servico de Ouvidoria do IBRAM as seguintes atividades:

e facilitar o acesso do cidadéo ao servico de ouvidoria;

e atender com cortesia e respeito a questdo apresentada, afastando-se de
qualquer discriminacdo ou pré-julgamento;

e registrar as manifestacdes recebidas no sistema informatizado;

e responder as manifestacOes recebidas;

e encaminhar as manifestac@es recebidas a area competente do érgdo ou da
entidade em que se encontra, acompanhando a sua apreciacao;

e participar de atividades que exijam acdes conjugadas das unidades
integrantes da Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do
Distrito Federal, do SIGO/DF — Sistema de Gestdo de Ouvidoria do
Distrito Federal, com vistas ao aprimoramento do exercicio das
atividades que Ihes séo comuns;

e prestar apoio ao 6rgdo superior na implantacdo de funcionalidades
necessarias ao exercicio das atividades de ouvidoria;

e manter atualizadas as informagfes e as estatisticas referentes as suas
atividades;

e encaminhar ao 6rgdo central dados consolidados e sistematizados do
andamento e do resultado das manifestacdes recebidas;

e acompanhar os prazos e responder as manifestagdes recebidas nos canais
de atendimento ao cidaddo — Sistema Eletrénico do Servico de
Informacéo ao Cidadéo (e-SIC), Sistema de Ouvidoria do DF- OUV-DF,;

e organizar e interpretar o conjunto das manifestacdes recebidas pelas
unidades organicas e produzir indicativos de nivel de satisfacdo dos

usuarios dos servicos do Instituto;



e controlar e promover sistematicamente e periodicamente o diagnéstico
das condicdes de eficiéncia e atendimento das demandas;

e promover o atendimento a Lei de Acesso a Informacao;

1.1 OUV DF - Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal

Conforme previséo legal — Lei n° 4.896, de 2012 — as manifestacfes

devem ser respondidas no prazo maximo de 50 dias ap0s o registro.

=» =

In verbis:

Art. 5° Salvo disposicdo legal em contrario, devem ser
observados 0s seguintes prazos:

| — dez dias para o Orgdo seccional registrar o0s
procedimentos adotados no recebimento das manifestagoes;

Il — vinte dias para responder a manifestacéo,
prorrogaveis por mais vinte.

1.1.1 - Quantitativos de demandas atendidas pela Ouvidoria do
IBRAM requisitadas pelo canal de ouvidorias.

DEMANDAS RECEBIDAS- OUV DF
Janeiro a Dezembro 2018

4362




Avaliacéo do Cidadao

Resolvida: 5%

Nio Resolvida: 22%

Gréfico 1- Avaliagédo do Cidad&o
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Gréfico 2- Evolugdo mensal — NUmero de manifestagdes por més



Gréfico 3- Indice de resolutibilidade
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Por Classificacao
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Gréfico 5- Tipos de manifestactes
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Gréfico 6- Manifestagbes por assunto

Conforme gréfico 6, nota-se que a maior demanda desta Ouvidoria concentra-se
nas manifestacGes de poluicdo sonora (3069 manifestacdes). Destarte, faz necessario
entender como € realizado o processo de fiscalizagdo ap6s a provocagdo via Ouvidoria.



A aferigdo da fiscalizagdo é feita em flagrante, sendo necessarias varias visitas, o que
inviabiliza o cumprimento do prazo estipulado pela Lei n® 4.896, de 2012.

Sendo assim, adotou-se a insercdo de um cronograma de atividades.

1.2 Lei de Acesso a Informacéo

A Ouvidoria atua no processo de acesso a informacao. Os pedidos séo recebidos

por meio do Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidaddo — E-SIC — e encaminhados a

area técnica para avaliagdo de sigilo. Uma vez respondida a demanda, a Ouvidoria
providencia a entrega da informacao ao cidadao.

Conforme a Lei n° 4.990/2012 do Distrito Federal os prazos para atendimento ao

cidadao sdo:

Art. 15. O 6rgéo ou a entidade do Poder Publico deve
autorizar ou conceder o acesso imediato a informacao disponivel.

8§ 1° N&o sendo possivel conceder o acesso imediato a
informacdo, na forma disposta no caput, o érgédo ou a entidade que
receber o pedido deve, em prazo ndo superior a vinte dias:

| - comunicar a data, o local e 0 modo para se realizar a
consulta, efetuar a reproducéo ou obter a certidao;

Il - indicar as razoes de fato ou de direito da recusa, total
ou parcial, do acesso pretendido;

[11 - comunicar que ndo possui a informacéo solicitada e
indicar, se for do seu conhecimento, o érgéo ou a entidade que a
detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de
informagéo.

8§ 2° O prazo referido no § 1° pode ser prorrogado por mais
dez dias, mediante justificativa expressa, de que sera cientificado o
requerente.

Prazo para atendimento a LALI:

=



http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4990&txtAno=2012&txtTipo=5&txtParte=.

1.2.1 — Quantitativos de demandas atendidas pela Ouvidoria do IBRAM
requisitadas pela Lei de Acesso a Informacéao

PEDIDOS RECEBIDOS- E-SIC
JAN-DEZ (2018)

262

3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Importante salientar o papel da Ouvidoria no trdmite interno e externo das
manifestagdes. A ouvidoria do IBRAM foi bem sucedida na conjugagao e no treinamento
das areas internas do Instituto com auxilio da Ouvidoria-Geral.

Esta Ouvidoria tem feito parceria com a autoridade de monitoramento e
Presidéncia do Instituto no intuito de manter os pedidos de acesso a informacéao atendidos

no prazo estabelecido pela Lei.

Ouvidoria IBRAM



