Satisfagdo do Publico com o Hospital Veterinario

A pesquisa de satisfacdo e desempenho do Hospital Veterinario foi realizada
através de ligacOes telefénicas e com a entrega do questionario de perguntas nas
dependéncias do HVEP. Durante o primeiro ano da parceria 0 IBRAM entrevistou 1.290
tutores que passaram pelo hospital. Do total de pessoas consultadas, 993 foram
entrevistadas por ligacdo telefonica e 297 presencialmente no HVEP. O universo amostral
da pesquisa correspondeu a 10,12% do total de tutores atendidos no periodo de um ano
da parceria.

A primeira pergunta realizada na entrevista foi com relacdo ao atendimento
prestado pelo HVEP. Do total de participantes, 93% deram nota 6timo/bom para o

atendimento prestado no HVEP, 5% deram nota regular 2% deram nota ruim.

Qual nota vocé atribui ao atendimento prestado
durante o periodo em que esteve no HVEP?

Ruim -
2%

NA -
0%

Regular -
5%

A segunda pergunta realizada nas entrevistas foi referente a estrutura fisica do
HVEP. Do total de participantes 76% deram nota 6timo/bom no quesito estrutura

fisica do hospital 20% deram nota regular, 4% deram nota ruim.



Que nota vocé atribui para as estruturas fisicas do
ambiente hospitalar?
NA-  Ruim -
0%_ 4%

A terceira pergunta do questionario foi referente as informacdes prestadas pela
equipe do HVEP sobre os cuidados e bem-estar dos animais. Do total de participantes
66% deram nota étimo/bom para as orientacdes sobre bem-estar dos animais, 26%
ndo responderam a pergunta (NA), e 8% atribuiram nota insatisfatoria (5% nota regular e
3% nota ruim).

Durante o periodo que esteve no HVEP houve alguma
orientac¢do sobre como garantir o bem estar ao seu animal?

Ruim - Regular -
3% 5%

A quarta pergunta da entrevista teve como enfoque identificar se o usuério do
HVEP indicaria o estabelecimento para um amigo ou familiar. Do total de participantes,
94% recomendariam o HVEP para um amigo ou parente, e 6% ndo recomendariam

(4% deram nota regular e 2% deram nota ruim).



Numa escala de 1 a 4 0 quanto vocé recomendaria o HVEP para um
amigo ou parente?
Ruim -
NA - 29%

Regular -
0% 8

4%

Abaixo estdo disponiveis os links para a pesquisa de satisfagdo realizada para cada etapa da

parceria



