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1. Em atendimento a Solicitação de Informação 42/2022 (SEI nº 92563246) da Controladoria
Geral do Distrito Federal foi realizado uma pesquisa com o objetivo de identificar sobre os motivos que
levam os tutores dos animais a procuraram o atendimento espontâneo na própria unidade do serviço
veterinário público (hvep), se eles conhecem o agendamento eletrônico e sabem da existência da
unidade móvel. O formulário da pesquisa foi disponibilizado para a parHcipação dos tutores na
recepção do HVeP no dia 1/8/2022 ao dia 30/8/2022. A pesquisa buscou averiguar a forma que esses
tutores conseguiram uma vaga no atendimento, bem como o conhecimento, por parte desses tutores
sobre a existência da unidade móvel do HVeP. Foram Contabilizadas a parHcipação de 725 tutores, de
um total de 1011 tutores que passaram pelo local em agosto. 

 

2. A primeira pergunta da pesquisa buscou saber o meio pelo qual o tutor conseguiu a vaga, de
modo que 77% dos respondentes afirmaram que para conseguir atendimento ficaram na fila na porta
do hospital aguardando distribuição, 22% conseguiram no Agenda-DF e 1% optou por não responder
conforme figura 1.

Figura 1 - Formas de acesso ao HVeP.

 

3. A segunda pergunta idenHficou o moHvo que levou os tutores que ficaram na porta do HVEP a
escolherem essa forma de acesso. As respostas coletadas (Figura 2) demonstram que 28% escolheram
essa opção porque o animal precisava de atendimento urgente, 26% não jusHficou a escolha, 25% dos
tutores não sabiam que era possível agendar pelo Sistema Eletrônico de Agendamentos — Agenda-DF,
12% afirmaram que tentaram uma vaga pelo Agenda-DF e não conseguiram, 7% jusHficou que preferiu
ir presencialmente e garanHr a vaga, 1% respondeu não saber realizar agendamentos pelo site e
menos de 1% afirmou não ter escolhido essa opção por não possuir aparelhos eletrônicos com acesso
a internet.



Figura 2 - Justificativa da escolha da forma de acesso.

 

4. A terceira pergunta (Figura 3 ) indagou aos entrevistados, se eles sabiam da existência da
unidade móvel do HVeP. Dos parHcipantes, 77% afirmaram que não conheciam, 20% afirmaram que
conheciam e 3% escolheu não responder.

Figura 3 - Percentual de tutores que conhecem a unidade Móvel.

 

5. A quarta e úlHma pergunta da entrevista (Figura 4 ), buscou idenHficar como os tutores que
conheciam a Unidade Móvel do Hvep ficaram sabendo de sua existência. Dos tutores entrevistadas,
52% afirmaram que ficaram sabendo por outros meios, que não foram por mídias sociais, noOciais
publicadas na internet, nem no site oficial do Brasília Ambiental ou da Agência Brasília. Outros 26%
dos entrevistados afirmaram que conheceram por Redes Socias (Instagram, Facebook, outros), 13%
responderam que conheceram pelo site do Site do Brasília Ambiental ou da Agência Brasília e 1%
afirmou que foi por cartazes  afixidados no HVeP.



Figura 4 - Canal de divulgação do Unidade Móvel do HVeP.
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