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Pesquisa de satisfacdao da Clinica PetAdote no Paranoa - Tutores atendidos entre julho e dezembro
de 2022

A pesquisa avalia a satisfacdo e desempenho do programa de castragao realizado pelo
Brasilia Ambiental em parceria com clinica veterindria PetAdote, no qual o publico-alvo realizou a
castracdo dos animais entre julho e dezembro de 2022, periodo no qual foram contabilizados 602 tutores.
O formuldrio da pesquisa foi enviado a todos os tutores atendidos no periodo, porém 67 pessoas
participaram, dessa maneira, o universo amostral da pesquisa correspondeu a 17% do total de tutores
atendidos pela clinica.

Destaca-se que a pesquisa foi realizada por meio digital, através de um formulario do
ONDA (Observatério da Natureza e Desempenho Ambiental), enviado ao whatsapp dos tutores. A
primeira pergunta (Figura 1) realizada na entrevista foi referente ao atendimento prestado pela clinica.
Do total de participantes 65% deram nota excelente no quesito, 25% avaliaram como bom, 7%
classificaram como regular e 3% deram nota ruim.

QUAL NOTA VOCE ATRIBUI AO ATENDIMENTO DA
CLiNICA?
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Figura 1 - Nota atribuida ao atendimento prestado pela clinica.

A segunda pergunta (Figura 2) do questionario foi concernente a estrutura fisica da clinica.
Do total de participantes 51% deram a nota excelente para a estrutura, 41% classificaram como bom, e
8% atribuiram nota regular.
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QUAL NOTA VOCE ATRIBUI AS ESTRUTURAS FiSCAS
DA CLINICA?

mEBom mExcelente mRegular m Ruim

Figura 2 - Nota atribuida a estrutura fisica da clinica.

A terceira pergunta (Figura 3) teve como enfoque identificar se o usuario do programa de
castracdo indicaria o estabelecimento para um amigo ou parente. Do total de participantes 97%
recomendariam a clinica para um amigo ou parente, e 3% afirmaram que nao recomendariam.

VOCE RECOMENDARIA A CLINICA A UM AMIGO
OU PARENTE?
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Figura 3 - Nota atribuida ao quesito indicacdo da clinica a um amigo ou parente.

Por fim, a quarta pergunta (Figura 4) da entrevista teve como objetivo saber qual é a renda
familiar do tutor, considerando todos que moram na casa. Do total de participantes, 52% afirmam ter a
renda familiar de R$1.000 a R$3.000 e 18% afirmam ter a renda familiar inferior a R$1.000, o restante
esta dividido da seguinte maneira: 12% possuem entre R$3.000 e R$4.000, 8% possuem entre R$5.000 e
R$10.000, 7% tém entre R$4.000 e R$5.000, e 3% possuem renda superior a RS 10.000.
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Qual a sua Renda familiar?

EDe R51000a R53000 ®m Menosde RS 100000 B De R53000a R54 000

Entre R55 000 e RS 10 000 mEntre R54 000 & RS 5000 m Maisde RS 10000

Figura 4 — Renda familiar dos entrevistados.
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