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Pesquisa de satisfagdo da Clinica Coracdo Peludinho no Gama - Tutores atendidos entre julho e
dezembro de 2022

A pesquisa avalia a satisfacdo e desempenho do programa de castragao realizado pelo
Brasilia Ambiental em parceria com clinica veterindria Coracdo Peludinho. O publico-alvo da pesquisa de
satisfacdo realizou a castracdo dos animais entre julho e dezembro de 2022, periodo no qual foram
contabilizados 1.535 tutores. O formulario da pesquisa foi enviado a todos os tutores atendidos no
periodo, porém 150 pessoas participaram, dessa maneira, o universo amostral da pesquisa correspondeu
a 7% do total de tutores atendidos pela clinica.

Destaca-se que a pesquisa foi realizada por meio digital, através de um formulario do
ONDA (Observatério da Natureza e Desempenho Ambiental) , enviado ao whatsapp dos tutores. A
primeira pergunta (Figura 1) realizada na entrevista foi referente ao atendimento prestado pela clinica.
Do total de participantes 65% deram nota excelente no quesito, 37% avaliaram como bom, 3%
classificaram como regular e 1% deram nota ruim.

QUAL NOTA VOCE ATRIBUI AO ATENDIMENTO DA
CLiNICA?

mEBom mExcelente mRegular Ruim

Figura 1 - Nota atribuida ao atendimento prestado pela clinica.

A segunda pergunta (Figura 2) do questionario foi concernente a estrutura fisica da clinica.
Do total de participantes 46% deram a nota excelente para a estrutura, 46% classificaram como bom, 7%
atribuiram nota regular e 1% deu nota ruim.
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QUAL NOTA VOCE ATRIBUI AS ESTRUTURAS FISCAS
DA CLiNICA?

mBom mExcelente mRegular m Ruim

Figura 2 - Nota atribuida a estrutura fisica da clinica.

A terceira pergunta (Figura 3) teve como enfoque identificar se o usuario do programa de
castracdo indicaria o estabelecimento para um amigo ou parente. Do total de participantes 99%
recomendariam a clinica para um amigo ou parente, e 1% afirmaram que nao recomendariam.

VOCE RECOMENDARIA A CLINICA A UM AMIGO
OU PARENTE?

m Mao recomendaria  m Recomendaria  m Recomendaria muito

Figura 3 - Nota atribuida ao quesito indicacdo da clinica a um amigo ou parente.

Por fim, a quarta pergunta (Figura 4) da entrevista teve como objetivo saber qual é a renda
familiar do tutor, considerando todos que moram na casa. Do total de participantes, 45% afirmam ter a
renda familiar de R$1.000 a R$3.000 e 15% afirmam ter a renda familiar inferior a R$1.000, o restante
esta dividido da seguinte maneira: 14% possuem entre R$3.000 e R$4.000, 12% possuem entre R$5.000 e
R$10.000, 7% tém entre R$4.000 e R$5.000, e 7% possuem renda superior a RS 10.000.
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Qual a sua Renda familiar ?

EDe RS 1000a RS3000 ®m Menosde RS 100000 EDe R53000a RS54 000
Entre R55 000 e RS 10 000 m Entre R$4 000 e R5 5000 m Maisde RS 10000

Figura 4 — Renda familiar dos entrevistados.
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Documento assinado eletronicamente por EDILENE DIAS CERQUEIRA - Matr.1700401-2,
Executor(a) de Contrato suplente., em 18/01/2023, as 15:14, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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6, Executor(a) de Contrato., em 18/01/2023, as 17:23, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 103901339 cédigo CRC= ADD11A5B.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

SEPN 511, BLOCO C - Bairro Asa Norte - CEP 70750-543 - DF

00391-00000325/2023-02 Doc. SEI/GDF 103901339

Criado por rodrigo.santos, versao 7 por rodrigo.santos em 17/01/2023 08:48:09.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=116760381&infra_sistema=...

3/3



